
 

 

 

 
 

দুরম যোগ ব্যফস্থোনোয় তথ্যপ্রযুক্তি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

দুরম যোগ ব্যফস্থোনো অক্তধদপ্তয 

রমোক্তগতোয়:  কক্তিরনক্তব ক্তিজোস্টোয ম্যোরনজরভন্ট প্প্রোগ্রোভ (ক্তক্তিএভক্ত ২) 

দুরম যোগ ব্যফস্থোনো ও ত্রোণ ভন্ত্রনোরয় 

প্রচোরয: দুরম যোগ ব্যফস্থোনো অক্তধদপ্তয  

রমোক্তগতোয়: কক্তিরনক্তব ক্তিজোস্টোয ম্যোরনজরভন্ট প্প্রোগ্রোভ (ক্তক্তিএভক্ত ২) 

 

কর প্ভোফোইর প্পোরন IVR প্রযুক্তিয ভোধ্যরভ 

দুরম যোগ ম্পক্তকযত আগোভ ফোতযো প্রদোন  
 

ফোাংরোরদ ক্তফক্তবন্ন প্রোকৃক্ততক দুরম যোরগয ঝুঁক্তকপ্রফণ প্দ। 

এয ভরধ্য ঘূক্তণ যঝড় ও ফন্যো অন্যতভ। আগোভ 

তযকফোতযো দুরম যোরগয ঝুঁক্তক ফো ক্ষয়ক্ষক্তত হ্রোর অতযন্ত 

োয়ক। দুরম যোরগয আগোভ ফোতযো প্রদোরন ক্রভোন্বরয় 

অগ্রগক্ততয কোযরন প্রোকৃক্ততক দুরম যোরগ অতীরতয প্চরয় 

ফতযভোরন জীফন ও ম্পরদয ক্ষয়ক্ষক্তত 

তূরনোমূরকবোরফ অরনক হ্রো প্রয়রে। এয 

ধোযোফোক্তকতোয় IVR (Interactive Voice          

Response) দ্ধক্ততরত কর প্ভোফোইর প্পোরনয 

ভোধ্যরভ ক্তফক্তবন্ন দুরম যোরগয পূফ যোবো োওয়ো মোরফ। এ 

ব্যফস্থোয় প্ম প্কোন প্ভোফোইর প্পোরন ১০৯৪১ িোয়োর 

করয ক্তনরনোি পূফ যোবো মূ োফ মোরফ:  

 ১ িোয়োর কযরর মূদ্রগোভী প্জরররদয জন্য 

আফোওয়ো ফোতযো; 

 ২ িোয়োর কযরর নদী ফন্দযমূরয জন্য 

তযক াংরকত; 

 ৩ িোয়োর কযরর দদনক্তন্দন আফোওয়ো ফোতযো; 

 ৪ িোয়োর কযরর ঘূক্তণ যঝরড়য তযক াংরকত; 

 ৫ িোয়োর কযরর প্দরয ফন্যো তথো ক্তফক্তবন্ন 

নদ/নদীয োক্তন হ্রো বৃক্তদ্ধয অফস্থো ম্পক্তকযত 

তথ্য ম্পরকয  অফক্তত ওয়ো মোয়। 

 

এ প্ফো যীক্ষমূরকবোরফ চোলু কযো রয়রে। 

প্ভোফোইর প্পোরন IVR প্রযুক্তিরত দুরম যোগ তকযতো ব্যফস্থো  োইরলোন প্ল্টোয তথ্য বোন্ডোয  

োভোক্তজক ক্তনযোত্তো তথ্য  প্রক্তক্রয়ো ব্যফস্থোনো  প্লোক্তফত এরোকোয গবীযতো ভোনক্তচত্র  



োইরলোন প্ল্টোয তথ্য বোন্ডোয 
উকূরীয় এরোকোয় ঘূক্তণ যঝড় এয বয়োফতো রত উকূরীয় প্রোকজন ও গফোক্তদশু যক্ষোয জন্য 

োইরলোন প্ল্টোয ফো ঘূক্তণ যঝড় আশ্রয়রকন্দ্র ব্যফোয কযো য়। ঘূক্তণ যঝড় আশ্রয়রকন্দ্র াংক্রোন্ত ক্তফক্তবন্ন তথ্য 

(রমভন ধোযণ ক্ষভতো, স্থোন, কোঠোরভো ইতযোক্তদ) োইরলোন প্ল্টোয তথ্য বোন্ডোরয াংযক্ষণ কযো আরে 

এফাং ইন্টোযরনরেয ভোধ্যরভ উি তথ্য মূ প্মরকোন স্থোন প্থরক োওয়ো এফাং ইো ইন্টোযএক্তিব 

ভোনক্তচরত্রয (ম্যো) ভোনক্তচত্র ম যরফক্ষরণয সুক্তফধো ম্বক্তরত। পরর প্ম প্কোন্ ঘূক্তণ যঝড় আশ্রয়রকরন্দ্র কতজন 

আশ্রয় ক্তনরত োযরফ এফাং একটি ক্তনক্তদ যষ্ট গ্রোভ ফো প্রোকোরয় প্থরক প্কোনটি কোরে রফ এ কর 

তথ্য পূরফ যই জোনো মোরফ এফাং আদকোরীন ভরয় ক্তদ্ধোন্ত গ্রণ জ ও কোম যকোযী রফ। এ েোড়ো নতুন 

আশ্রয়রকন্দ্র ক্তনভ যোরনয জন্য উযুি স্থোন ক্তনফ যোচন কযোও জ রফ।  

োইরলোন প্ল্টোয তথ্য বোন্ডোরযয এয ওরয়ফোইে ক্তরাংক: www.cdmp.org.bd/csdb, 
www.dmic.org.bd/csdb  

প্লোক্তফত এরোকোয গবীযতো ভোনক্তচত্র  

ফোাংরোরদর প্রোয় প্রক্ততফেরযই োইরলোন ফো ফন্যোয ঘেনো 

ঘরে এফাং ক্তফোর এরোকো প্লোক্তফত রয় ঘযফোক্তড়, পর 

এফাং ম্পরদয ক্ষক্তত য়। এই ক্তফপুর ক্তযভোন ক্ষক্তত 

কভোরনোয জন্য োইরলোন ফো ফন্যোয় প্লোক্তফত এরোকো ক্তনরুণ 

এফাং স্থোনক্তবক্তত্তক গবীযতো ক্তনণ যয় করয ঝুঁক্তকপূণ য এরোকো 

ক্তচক্তিত কযো য়। মোরত করয াংক্তিষ্ট এরোকোয প্রোকজন 

দুরম যোগ প্ভোকোরফরোয় পূফ যপ্রস্তুক্তত ক্তনরত োরয । এ েোড়ো 

নতুন প্কোন স্থোনো ক্তনভ যোরনয জন্য ঝুঁক্তকমুি উযুি স্থোন 

ক্তনফ যোচন কযোও জ রফ। প্মভন একটি ক্তনক্তদ যষ্ট স্থোরন 

প্ল্টোয ক্তনভ যোরনয জন্য ক্তনচতরো কতখোক্তন পাঁকো যোখরত 

রফ, তো ক্তনধ যোযণ কযো মোরফ।   

তথ্য বোন্ডোরযয এয ওরয়ফোইে ক্তরাংক: 

www.cdmp.org.bd/inmap, www.dmic.org.bd/inmap  

 
োভোক্তজক ক্তনযোত্তো তথ্য  প্রক্তক্রয়ো ব্যফস্থোনো  

দুরম যোগ ব্যফস্থোনো অক্তধদপ্তয গ্রোভীণ অফকোঠোরভো উন্নয়ন, দুরম যোরগয ঝুঁক্তকহ্রো, গ্রোভীণ এরোকোয় 

কভ যাংস্থোন সৃক্তষ্ট, দোক্তযদ্রয ক্তফরভোচরন ফহুক্তফধ কোজ করয থোরক। গ্রোভীণ অফকোঠোরভো যক্ষণোরফক্ষণ 

কভ যসূচী (টিআয), গ্রোভীণ অফকোঠোরভো াংস্কোয কভ যসূচী (কোক্তফখো), অক্ততদক্তযদ্ররদয জন্য কভ যাংস্থোন 

কভ যসূচী (ইক্তজক্তক্ত), বোরনোরযফর গ্রু ক্তপক্তিাং (ক্তবক্তজএপ), গ্রোভীণ যোস্তো প্েোে প্েোে ব্রীজ-কোরবোে য 

ক্তনভ যোণ, ফন্যো আশ্রয়রকন্দ্র ক্তনভ যোণ, ফহুমূখী ঘূক্তণ যঝড় আশ্রয়রকন্দ্র ক্তনভ যোণ, ভোনক্তফক োয়তো (ক্তজআয 

কযো, খোদ্যস্য, প্েউটিন, কম্বর/ীতফস্ত্র ক্তফতযণ) এয ভরধ্য অক্তত গুরুত্বপূর্ণ। এ কর কভ যকোন্ড ম্পরকয 

চোক্তদো প্ভোতোরফক ঠিক তথ্য ফভয় োওয়ো মোয় নো। এজন্য তরথ্যয জরবযতো ক্তনক্তিত কযোয 

ররক্ষয োভোক্তজক প্রকল্প ব্যফস্থোনো াংক্রোন্ত ওরয়ফোইে ক্তনব যয তথ্য ব্যফস্থো  SPMIS (Social Pro-

ject Management Information System) দতযী কযো রয়রে।  এ মুসৄরতয ২০০৮-২০০৯, ২০০৯-

২০১০, ২০১০-২০১১ োররয উরেখরমোগ্য কভ যকোরন্ডয তথ্য এ ওরয়ফ প্োে যোরর োওয়ো মোরফ। মোয পরর 

প্ম প্কোন ভয় প্ম প্কোন ব্যক্তি প্ম প্কোন স্থোন প্থরক প্ররয়োজনীয় তথ্য প্রত োযরফন। 

SPMIS প্থরক প্রোপ্ত সুক্তফধো মূ:  

১। ইউক্তনয়ন/উরজরো/রজরোয় এ কভ যকোরন্ডয আওতোয় উকোযরবোগীয াংখ্যো জোনো মোরফ। 

২। দক্তযদ্র জনরগোষ্ঠীয জীফনভোন উন্নয়রন এ কর প্পটিরনে প্প্রোগ্রোরভ প্কোথোও দফলম্য রে ক্তকনো  

তো জোনো মোরফ। 

৩। কর এরোকোয় ভবোরফ সুক্তফধো ফন্টরনয ক্তচত্র োওয়ো মোরফ। 

৪। প্কোন দুুঃস্থ জনরগোষ্ঠী এ সুক্তফধো ফক্তিত রে ক্তকনো তো জোনো মোরফ। 

৫। প্ররয়োজনীয়  প্ক্ষরত্র রজ তথ্য োওয়ো মোরফ। 

৬। যফতী প্রকল্প গ্ররণ এ তথ্য োয়ক ভূক্তভকো যোখরফ। 

৭। জীফনভোন উন্নয়রনয ক্তকছু সূচক কতদূয এক্তগরয়রে তো জোনরত জ রফ। 

৮। গরফলনোয় ও এ তথ্য ব্যফোয কযো মোরফ। 

 

োইরলোন প্ল্টোয তথ্য বোন্ডোয এয ওরয়ফরজ   

োইরলোরন প্লোক্তফত এরোকোয গবীযতো ভোনক্তচত্র  



োইরলোন প্ল্টোয তথ্য বোন্ডোয 
উকূরীয় এরোকোয় ঘূক্তণ যঝড় এয বয়োফতো রত উকূরীয় প্রোকজন ও গফোক্তদশু যক্ষোয জন্য 

োইরলোন প্ল্টোয ফো ঘূক্তণ যঝড় আশ্রয়রকন্দ্র ব্যফোয কযো য়। ঘূক্তণ যঝড় আশ্রয়রকন্দ্র াংক্রোন্ত ক্তফক্তবন্ন তথ্য 

(রমভন ধোযণ ক্ষভতো, স্থোন, কোঠোরভো ইতযোক্তদ) োইরলোন প্ল্টোয তথ্য বোন্ডোরয াংযক্ষণ কযো আরে 

এফাং ইন্টোযরনরেয ভোধ্যরভ উি তথ্য মূ প্মরকোন স্থোন প্থরক োওয়ো এফাং ইো ইন্টোযএক্তিব 

ভোনক্তচরত্রয (ম্যো) ভোনক্তচত্র ম যরফক্ষরণয সুক্তফধো ম্বক্তরত। পরর প্ম প্কোন্ ঘূক্তণ যঝড় আশ্রয়রকরন্দ্র কতজন 

আশ্রয় ক্তনরত োযরফ এফাং একটি ক্তনক্তদ যষ্ট গ্রোভ ফো প্রোকোরয় প্থরক প্কোনটি কোরে রফ এ কর 

তথ্য পূরফ যই জোনো মোরফ এফাং আদকোরীন ভরয় ক্তদ্ধোন্ত গ্রণ জ ও কোম যকোযী রফ। এ েোড়ো নতুন 

আশ্রয়রকন্দ্র ক্তনভ যোরনয জন্য উযুি স্থোন ক্তনফ যোচন কযোও জ রফ।  

োইরলোন প্ল্টোয তথ্য বোন্ডোরযয এয ওরয়ফোইে ক্তরাংক: www.cdmp.org.bd/csdb, 
www.dmic.org.bd/csdb  

প্লোক্তফত এরোকোয গবীযতো ভোনক্তচত্র  

ফোাংরোরদর প্রোয় প্রক্ততফেরযই োইরলোন ফো ফন্যোয ঘেনো 

ঘরে এফাং ক্তফোর এরোকো প্লোক্তফত রয় ঘযফোক্তড়, পর 

এফাং ম্পরদয ক্ষক্তত য়। এই ক্তফপুর ক্তযভোন ক্ষক্তত 

কভোরনোয জন্য োইরলোন ফো ফন্যোয় প্লোক্তফত এরোকো ক্তনরুণ 

এফাং স্থোনক্তবক্তত্তক গবীযতো ক্তনণ যয় করয ঝুঁক্তকপূণ য এরোকো 

ক্তচক্তিত কযো য়। মোরত করয াংক্তিষ্ট এরোকোয প্রোকজন 

দুরম যোগ প্ভোকোরফরোয় পূফ যপ্রস্তুক্তত ক্তনরত োরয । এ েোড়ো 

নতুন প্কোন স্থোনো ক্তনভ যোরনয জন্য ঝুঁক্তকমুি উযুি স্থোন 

ক্তনফ যোচন কযোও জ রফ। প্মভন একটি ক্তনক্তদ যষ্ট স্থোরন 

প্ল্টোয ক্তনভ যোরনয জন্য ক্তনচতরো কতখোক্তন পাঁকো যোখরত 

রফ, তো ক্তনধ যোযণ কযো মোরফ।   

তথ্য বোন্ডোরযয এয ওরয়ফোইে ক্তরাংক: 

www.cdmp.org.bd/inmap, www.dmic.org.bd/inmap  

 
োভোক্তজক ক্তনযোত্তো তথ্য  প্রক্তক্রয়ো ব্যফস্থোনো  

দুরম যোগ ব্যফস্থোনো অক্তধদপ্তয গ্রোভীণ অফকোঠোরভো উন্নয়ন, দুরম যোরগয ঝুঁক্তকহ্রো, গ্রোভীণ এরোকোয় 

কভ যাংস্থোন সৃক্তষ্ট, দোক্তযদ্রয ক্তফরভোচরন ফহুক্তফধ কোজ করয থোরক। গ্রোভীণ অফকোঠোরভো যক্ষণোরফক্ষণ 

কভ যসূচী (টিআয), গ্রোভীণ অফকোঠোরভো াংস্কোয কভ যসূচী (কোক্তফখো), অক্ততদক্তযদ্ররদয জন্য কভ যাংস্থোন 

কভ যসূচী (ইক্তজক্তক্ত), বোরনোরযফর গ্রু ক্তপক্তিাং (ক্তবক্তজএপ), গ্রোভীণ যোস্তো প্েোে প্েোে ব্রীজ-কোরবোে য 

ক্তনভ যোণ, ফন্যো আশ্রয়রকন্দ্র ক্তনভ যোণ, ফহুমূখী ঘূক্তণ যঝড় আশ্রয়রকন্দ্র ক্তনভ যোণ, ভোনক্তফক োয়তো (ক্তজআয 

কযো, খোদ্যস্য, প্েউটিন, কম্বর/ীতফস্ত্র ক্তফতযণ) এয ভরধ্য অক্তত গুরুত্বপূর্ণ। এ কর কভ যকোন্ড ম্পরকয 

চোক্তদো প্ভোতোরফক ঠিক তথ্য ফভয় োওয়ো মোয় নো। এজন্য তরথ্যয জরবযতো ক্তনক্তিত কযোয 

ররক্ষয োভোক্তজক প্রকল্প ব্যফস্থোনো াংক্রোন্ত ওরয়ফোইে ক্তনব যয তথ্য ব্যফস্থো  SPMIS (Social Pro-

ject Management Information System) দতযী কযো রয়রে।  এ মুসৄরতয ২০০৮-২০০৯, ২০০৯-

২০১০, ২০১০-২০১১ োররয উরেখরমোগ্য কভ যকোরন্ডয তথ্য এ ওরয়ফ প্োে যোরর োওয়ো মোরফ। মোয পরর 

প্ম প্কোন ভয় প্ম প্কোন ব্যক্তি প্ম প্কোন স্থোন প্থরক প্ররয়োজনীয় তথ্য প্রত োযরফন। 

SPMIS প্থরক প্রোপ্ত সুক্তফধো মূ:  

১। ইউক্তনয়ন/উরজরো/রজরোয় এ কভ যকোরন্ডয আওতোয় উকোযরবোগীয াংখ্যো জোনো মোরফ। 

২। দক্তযদ্র জনরগোষ্ঠীয জীফনভোন উন্নয়রন এ কর প্পটিরনে প্প্রোগ্রোরভ প্কোথোও দফলম্য রে ক্তকনো  

তো জোনো মোরফ। 

৩। কর এরোকোয় ভবোরফ সুক্তফধো ফন্টরনয ক্তচত্র োওয়ো মোরফ। 

৪। প্কোন দুুঃস্থ জনরগোষ্ঠী এ সুক্তফধো ফক্তিত রে ক্তকনো তো জোনো মোরফ। 

৫। প্ররয়োজনীয়  প্ক্ষরত্র রজ তথ্য োওয়ো মোরফ। 

৬। যফতী প্রকল্প গ্ররণ এ তথ্য োয়ক ভূক্তভকো যোখরফ। 

৭। জীফনভোন উন্নয়রনয ক্তকছু সূচক কতদূয এক্তগরয়রে তো জোনরত জ রফ। 

৮। গরফলনোয় ও এ তথ্য ব্যফোয কযো মোরফ। 

 

োইরলোন প্ল্টোয তথ্য বোন্ডোয এয ওরয়ফরজ   

োইরলোরন প্লোক্তফত এরোকোয গবীযতো ভোনক্তচত্র  



 

 

 

 
 

দুরম যোগ ব্যফস্থোনোয় তথ্যপ্রযুক্তি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

দুরম যোগ ব্যফস্থোনো অক্তধদপ্তয 

রমোক্তগতোয়:  কক্তিরনক্তব ক্তিজোস্টোয ম্যোরনজরভন্ট প্প্রোগ্রোভ (ক্তক্তিএভক্ত ২) 

দুরম যোগ ব্যফস্থোনো ও ত্রোণ ভন্ত্রনোরয় 

প্রচোরয: দুরম যোগ ব্যফস্থোনো অক্তধদপ্তয  

রমোক্তগতোয়: কক্তিরনক্তব ক্তিজোস্টোয ম্যোরনজরভন্ট প্প্রোগ্রোভ (ক্তক্তিএভক্ত ২) 

 

কর প্ভোফোইর প্পোরন IVR প্রযুক্তিয ভোধ্যরভ 

দুরম যোগ ম্পক্তকযত আগোভ ফোতযো প্রদোন  
 

ফোাংরোরদ ক্তফক্তবন্ন প্রোকৃক্ততক দুরম যোরগয ঝুঁক্তকপ্রফণ প্দ। 

এয ভরধ্য ঘূক্তণ যঝড় ও ফন্যো অন্যতভ। আগোভ 

তযকফোতযো দুরম যোরগয ঝুঁক্তক ফো ক্ষয়ক্ষক্তত হ্রোর অতযন্ত 

োয়ক। দুরম যোরগয আগোভ ফোতযো প্রদোরন ক্রভোন্বরয় 

অগ্রগক্ততয কোযরন প্রোকৃক্ততক দুরম যোরগ অতীরতয প্চরয় 

ফতযভোরন জীফন ও ম্পরদয ক্ষয়ক্ষক্তত 

তূরনোমূরকবোরফ অরনক হ্রো প্রয়রে। এয 

ধোযোফোক্তকতোয় IVR (Interactive Voice          

Response) দ্ধক্ততরত কর প্ভোফোইর প্পোরনয 

ভোধ্যরভ ক্তফক্তবন্ন দুরম যোরগয পূফ যোবো োওয়ো মোরফ। এ 

ব্যফস্থোয় প্ম প্কোন প্ভোফোইর প্পোরন ১০৯৪১ িোয়োর 

করয ক্তনরনোি পূফ যোবো মূ োফ মোরফ:  

 ১ িোয়োর কযরর মূদ্রগোভী প্জরররদয জন্য 

আফোওয়ো ফোতযো; 

 ২ িোয়োর কযরর নদী ফন্দযমূরয জন্য 

তযক াংরকত; 

 ৩ িোয়োর কযরর দদনক্তন্দন আফোওয়ো ফোতযো; 

 ৪ িোয়োর কযরর ঘূক্তণ যঝরড়য তযক াংরকত; 

 ৫ িোয়োর কযরর প্দরয ফন্যো তথো ক্তফক্তবন্ন 

নদ/নদীয োক্তন হ্রো বৃক্তদ্ধয অফস্থো ম্পক্তকযত 

তথ্য ম্পরকয  অফক্তত ওয়ো মোয়। 

 

এ প্ফো যীক্ষমূরকবোরফ চোলু কযো রয়রে। 

প্ভোফোইর প্পোরন IVR প্রযুক্তিরত দুরম যোগ তকযতো ব্যফস্থো  োইরলোন প্ল্টোয তথ্য বোন্ডোয  

োভোক্তজক ক্তনযোত্তো তথ্য  প্রক্তক্রয়ো ব্যফস্থোনো  প্লোক্তফত এরোকোয গবীযতো ভোনক্তচত্র  
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